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摘  要
绥德县敬老院位于名州镇苏家沟村，距离县城约3公里。绥德县中心敬老院占地10亩，总建筑面积8634.45平米,建有公寓楼和综合楼两幢。其中公寓楼6层，砖混结构，建筑面积6338.8平米，设计床位260张。综合楼3层，框架结构，建筑面积2295.65平米。由于长期运行，公寓楼主楼地面等部分与日益完善的养老工作不相符，故申请维修改造。

维修内容主要包括楼、地面部分：3毫米厚橡胶板改为5毫米厚塑胶面层，拆除公寓楼1号卫生间地面及结构层，2号卫生间洁具，重新做1号卫生间防水及地面，更换新洁具。屋面改造部分: 拆除原有屋面至顶板，重新做80毫米厚EPS保温板，4毫米厚SBS防水卷材，C20细石混凝土防水保护层，钢架结构屋面，室内外墙面改造，改造面积为860平方米。项目通过对综合楼维修改造工程、公寓楼维修改造工程的实施,进一步提高敬老院的居住条件，提高老人们的满意度、幸福感。
绥德县敬老院维修改造项目总投资492万元，建安工程费用450万元，其他费用42万元。工程于2010年5月底开工建设，项目全部资金来自政府专项资金。本次评价主要从项目决策、实施过程、项目产出、实施效益四个方面进行评价。共设计四个一级指标、九个二级指标、十七个三级指标。采取书面资料查阅、实地查看、询问查证、问卷调查和专家评议相结合的方法开展评价工作，评价等级“优秀”，得分87.24分。

存在问题

部门单位对全面实施绩效管理认识不到位。主要表现在一是主动申报绩效目标的积极性差，能不报就不报；二是对《绥德县预算绩效管理实施办法》文件执行不到位，主动开展自评积极性不高等绩效管理意识淡薄。

建议

单位要加强学习全面实施绩效管理的政策法规，严格执行《绥德县预算绩效管理实施办法》，确保所有财政性资金纳入绩效管理。

【正文】
根据《绥德县全面实施预算绩效管理的实施方案》(绥政发〔2021〕6号)和《绥德县财政支出绩效评价结果应用暂行办法》 (绥办〔2022〕56号)文件精神，绥德县财政局于2023年10月13日至2023年11月30日对绥德县敬老院维修改造项目进行绩效评价。现将评价情况报告如下:

一、基本概况
绥德地处榆林市东南部，全县总土地面积1853平方公里，全县乡镇个数15个。其中:建制镇个数15个，村民委员会个数339个，11个社区居委会，绥德素有“秦汉名邦”、“天下名州”、“西北旱码头”之美誉，在陕北政治、经济、军事、交通等方面具有重要地位。

现在，老年人正在成为一个数量日益增多，群体规模庞大、是一个社会关注度重要群体。近年来，中央层面已经多次发文力推“提升敬老院生活品质”，陕西省发文《陕西省人民政府办公厅关于推进养老服务发展的实施意见》力推陕西省敬老院生活服务设施等进一步提升。而此次2021年5月26日，榆林市人民政府办公室发布《绥德县坚持养老服务市场化规范化示范化精准化发展》中提出绥德县立足现有养老资源，统筹城乡协调发展，面向市场化运作，以典型示范为引领，推动养老服务提质增效，健康有序发展，同时提出要求“四个坚持”“四个突破”推动养老事业再续新篇章。

为贯彻中央有关决策部署以及省政府领导，绥德县将中心敬老院改造作为城市有机更新的重要组成部分，积极推动绥德县养老服务机构工作发展。将位于名州镇苏家沟村的中心敬老院作为改造提升试点，探索老旧敬老院改造新模式，为推进全县敬老院改造，提供可复制、可推广的经验。故而绥德县民政局积极响应市委要求，号召全县上下坚定“主城担当”，绥德县中心敬老院进行排查检修，发现楼项保温隔热设施自然损坏严重,部分楼层、房间供暖不够，热能浪费较大;整体消防系统设备落后，信息反应不灵敏;管路、洁具、电路和其它弱电系统老化补修严重等问题。这些问题成为了绥德县中心敬老院的进一步发展的阻碍，改造问题迫在眉睫。

在此背景下，绥德县民政局拟投资492万元，对敬老院进行改造。通过对综合楼维修改造工程、公寓楼维修改造工程、公寓楼土建、水暖电等的综合土建，有效提高敬老院的居住条件，提高老人的满意度、幸福感。

二、资金使用基本情况

《绥德县发展改革和科技局关于绥德县中心敬老院维修改造工程可行性研究报告的批复》（绥政发改科技发〔2021〕273号）项目建安费估算总投资450万元，其他费用42万元。项目共收到绥德县财政局拨付资金494.07万元，其中：绥政财发〔2021〕57号拨付该项目494.07万元。

目前，该项目共支付建安工程投资403.20万元，其中：2021 年 12月 10 日支付工程预付款 123 万元、2022年5 月 26 日支付工程进度款 164万元、支付工程尾款116.20万元。剩余124702.1643万元为工程项目质保金（验收合格1年后支付）。待摊投资320630元全部支付完。
三、评价目的

运用规范的绩效指标体系和科学的评价方法，全面、客观地反映县民政局 2023年敬老院维修改造项目实施情况及实施效果，从而规范建设资金的管理。同时，及时总结经验，分析存在的问题，提出改进措施。

四、项目绩效再评价组织情况

(一)评价的原则

坚持公平、公正、实事求是的原则，依法公开接受监督;坚持科学规范的原则，采取定量与定性分析相结合的方法。
(二)评价的依据
1、《绥德县全面实施预算绩效管理的实施方案》(绥政发〔2021〕6号)。

2、《绥德县财政支出绩效评价结果应用暂行办法》(绥办〔2022〕56号)。
3、财政部门的指标文件。

4、各项目部门单位的项目资料、财务资料等有关项目资金的全部资料。

5、其他有关资料。
(三)评价对象及范围

民政局敬老院维修改造项目使用资金。

(四)评价的主要内容

评价内容主要包括项目决策、实施过程、项目产出、实施效益四个方面。

1、项目决策方面:主要是从项目批复、绩效目标、项目论证、资金到位四个方面进行评价。

2、实施过程方面:主要是从资金支出、支付时效、招标管理、项目管理、公示公开、制度建设六个方面进行评价。

3、项目产出方面:主要从完成时效、工程完成量、绩效目标实现、绩效自评四个方面进行评价。

4、实施效益方面:主要从行政成本、社会效率、可持续效益、群众满意度四个方面进行评价。

(五)评价的方法

本次绩效评价遵循客观、真实、科学的基本原则，在对项目充分了解分析的基础上制定出科学合理的绩效评价指标体系，包括项目决策、实施过程、项目产出、实施效益四大考核指标。评价组决定采取书面资料查阅、实地查看、询问查证、问卷调查和专家评议相结合的方法开展评价工作。

1、书面资料查阅

对各部门的财务凭证、资金文件、立项文件等有关本项目建设的资料查阅、翻看、复印、做好前期的工作底稿。

2、询问查证法

在比较分析项目资料的基础上，通过询问、实地查看等形式，核查项目资料是否属实、合理，从而对项目作出初步的判断和评价。

3、专家评议法

咨询相关专家，通过查看项目资料，充分了解项目实施情况后，结合项目评价指标和标准，做出专业或经验判断，形成评价结论。

4、问卷调查法

设计不同形式的调查问卷，通过互联网、电话、实地随机访谈等形式，在一定范围内发放、搜集、分析调查问卷，进行评价和判断，设置公众满意度指标来评价项目绩效。

(六)评价组织及安排时间

组  长:李小峰

成  员:雷  慧
按照评价工作流程，分为准备阶段、实施阶段和撰写归档阶段三个步骤。具体实施如下:

1、准备阶段

收集资料(10.13—10.15):及时通知被评价部门报送有关材料。

实施阶段

设计指标(10.15—10.20):在对本项目资料充分了解、分析的基础上,评价工作小组设计项目绩效评价体系，形成针对性强的评价指标。

现场查看与民意调查(10.20—10.25):通过现场查看会议记录、文件、账册等资料，并开展问卷调查，对部门提供的评价材料进行核实。

组织评价(10.25—10.30):召开评价小组会议，根据所取的材料和评价指标进行科学、公正地评价。

3、撰写归档阶段

撰写报告(10.30—11.14):根据评价结果和评价过程客观真实地撰写评价报告。

整理归档(11.14—11.30):根据县政府规定对评价报告在县政府门户网站进行公开，并且对评价的所有资料进行整理归档。

五、综合评价结论

评价结果分为优秀、良好、一般、较差四个等次，根据评价结果的分值，确定评价对象最后达到的档次。具体见下表:

评价分值档次表

	档次
	优秀
	良好
	一般
	较差

	分值
	≥90
	≥80，<90
	≥70，<80
	<70


经过实地查看会议考核资料、走访部门单位、群众、电话访谈、调查问卷等多种方式进行收集资料，根据《绥德县敬老院改造维修项目绩效评价指标表》进行评价，综合评价结果为“良好”，得分85.64分。

绥德县敬老院维修改造项目绩效评价指标表

	一级指标
	二级指标
	分值
	得分
	备注

	项目决策
	项目立项
	7
	5
	

	
	资金投入
	8
	8
	

	实施过程
	资金使用
	10
	10
	

	
	项目管理
	15
	9.44
	

	项目产出
	建设效果
	20
	20
	

	
	绩效成果
	10
	5
	

	实施效益
	经济效益
	5
	4
	

	
	可持续性
	5
	5
	

	
	社会效益
	10
	10
	

	
	满意度
	10
	9.5
	

	总分
	
	100
	85.94
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绩效分析

项目决策（共15分，得13分）

项目立项（共7分，得5分）

	二级指标
	三级指标
	分值
	实得分
	得分率

	项目立项
	项目批复
	3 
	3 
	100%

	
	绩效目标
	2
	0 
	0

	
	项目论证
	2
	2
	100%


1.1项目批复：项目有批复，环保等手续齐全，共3分，得3分。

1.2绩效目标：项目未做绩效目标申报，共2分，扣2分，得0分。

1.3项目论证：该项目有完整的可行性报告，共2分，得2分。

资金投入（共8分，得8分）

2.1资金到位：项目第一期预算价492万元，到位资金500万元，资金到位率=50÷50×100%=100%，共8分，得8分。

实施过程（共25分，得分23.44分）

资金使用（共10分，得10分）

	二级指标
	三级指标
	分值
	实得分
	得分率

	资金使用
	资金支出
	5
	5
	100%

	
	支付时效
	5
	5
	100%


3.1资金支出：资金按工程进度支付，共5分，得5分。

3.2支付时效：按时支付，共5分，得5分。

项目管理（共15分，得9.44分）

	二级指标
	三级指标
	分值
	实得分
	得分率

	项目管理
	项目组织建设
	7
	6.8
	97.14%

	
	绩效监控
	6
	0
	0%

	
	公示公开
	2
	1.64
	82%

	
	制度建设
	2
	1
	50%


4.1项目组织建设：项目通过政府采购招投标的得3分，招投标每一步在规定时间内得2分，每发现一步出现延时扣1分；项目实施完成后，在规定时间内及时组织验收得2分，每延后一星期组织验收扣0.2分，扣完为止，共7分，扣0.2分，得6.8分。

4.2绩效监控：该项目实施建设中未提供绩效监控表，未提供绩效监控报告，共6分，扣6分，得0分。

4.3公示公开：项目有建设相关的公示公告，调查问卷知晓率82%，共2分，得2*82%=1.64分。

4.4制度建设：部门提供的建设制度部分未具体到该项目，共2分，扣1分，得1分。

项目产出（共30分，得25分）

建设效果（共20分，得20分）

	二级指标
	三级指标
	分值
	实得分
	得分率

	建设效果
	完成时效
	10
	10
	100%

	
	工程完成量
	10
	10
	100%


5.1完成时效：项目分段按时完工，并按时组织验收，共10分，得10分。

5.2工程完成量：工程按量按计划完成，共10分，得10分。

6、绩效成果（共10分，得5分）

	二级指标
	三级指标
	分值
	实得分
	得分率

	绩效成果
	绩效目标实现
	5
	5
	100%

	
	绩效自评
	5
	0
	0


6.1绩效目标实现:项目目前阶段工程按计划全部完成，共5分，得5分。
6.2绩效自评:该项目到目前未组织绩效自评，共5分，扣5分，不得分。

(四)实施效益(共30分，得29.4分)

7、实施效益(共30分，得28.4分)

	二级指标
	三级指标
	分值
	实得分
	得分率

	经济效益
	行政成本
	5
	4
	80%

	可持续性
	项目使用年限
	5
	5
	100%

	社会效益
	生活质量提升率
	10
	10
	100%

	满意度
	群众满意度
	10
	9.5
	95%


7.1行政成本:提高国有资产利用率,丰富和改善城市功能，进而推进绥德县现代化进程。项目完成后在规定的时间内没及时投入使用扣1分 。共5分，得4分。

7.2项目使用的年限:项目设计符合国家要求的年限50年，共5分，得5分。
7.3生活质量提升率:大楼维修改造后，极大的优化内部环境，延长敬老院使用寿命，提升服务对象的生活质量，共10分，得10分。
7.4群众满意度:调查问卷群众对建设整体满意度95%，共10分，得10*95%=9.5分。

七、存在问题

部门单位对全面实施绩效管理认识不到位。主要表现在一是主动申报绩效目标的积极性差，能不报就不报;二是对《绥德县预算绩效管理实施办法》文件执行不到位，主动开展自评积极性不高等绩效管理意识淡薄。

八、建议

单位要加强学习全面实施绩效管理的政策法规，严格执行《绥德县预算绩效管理实施办法》，确保所有财政性资金纳入绩效管理。

绥德县民政局敬老院维修改造项目绩效评价指标表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标解释
	评价标准
	分值

	项目决策
（15 分）
	项目立项（7 分）
	项目批复
	项目有相关部门的立项批 复。
	该项目在相关部门有预算批复，可行性批复， 环评批复，每项得 1 分，否则不得分。
	3

	
	
	绩效目标
	项目绩效目标设立的明确 性和细化性。
	绩效目标编制目标明确，指标细化，能够全面反映该项目 建设内容及建设效果得满分，一处不明确，不细化扣 1  分，扣完为止。无绩效目标申报不得分。
	0

	
	
	项目论证
	项目的设立有充分的评估。
	项目有充分的论证、评估得满分，否则不得分。
	2

	
	资金投入（8分）
	资金到位
	项目资金是否按时到位。
	该项目资金是否第一时间拨付到位。不到位的不得分。
	8

	实施过程
（25 分）
	资金使用（10 分）
	资金支出
	资金是否按进度支付。
	按进度支付得 5分，未进度支付但不影响工程进度得 3 分， 未按时支付且影响工程进度不得分。
	5

	
	
	支付时效
	资金是否按时支付。
	按时支付得 5 分，未按时支付但不影响工程进度得 3 分， 未按时支付且影响工程进度不得分。
	5

	
	项目管理（15分）
	项目组织建设
	项目招投标及验收是否符 合法定程序。
	项目通过政府采购招投标的得 2 分，招投标每一步在规定 时间内得 2 分，每发现一步出现延时扣 1 分；项目实施完 成后，在规定时间内及时组织验收得 2 分，每延后半月组 织验收扣 1 分，扣完为止。
	6.8

	
	
	绩效监控
	项目建设是否有及时的绩 效监控。
	该项目实施中建立有绩效监控表和绩效监控报告各得 3 分， 1 项没有扣 3 分；绩效监控报告和表按时报送财政部门 得 6分，延时 1 天报送扣 0.1 分，扣完为止。
	0

	
	
	制度建设
	部门提供的建设制度是否具体到该项目。
	部门有完整的项目建设制度得2分。制度建设不完善扣1分。没有制度建设扣2分。
	1


	
	
	公示公开
	项目各类信息公开情况。
	项目建设前对项目需建设公示得 1 分，项目建成后对项目 建设内容公示得 1 分，项目绩效目标在政府门户网站公示 得 2 分。不公示不得分。每项延迟 1 天公示扣 0.1 分，扣 完为止。
	1.64

	项目产出（30 分）
	建设效果（20 分）
	完成时效
	项目按计划完成竣工。
	按照合同规定时间完成全部建设内容得10分，非因不可控 因素，每推迟五个工作日时间完成扣 1 分，不足一个月按 时间比例扣分。扣完为止。
	10

	
	
	工程完成量
	建设内容与预计相符合。
	建设内容要与预计相符合，每 1 项与预计不符扣 2 分，扣完为止。
	5

	
	
	
	建设质量与预计相符合。
	建设质量要与建设标准得相符，每 1 项与预计不符扣 2 分，扣完为止。
	5

	
	绩效成果（10分）
	绩效自评
	项目完成后及时做自评且 按时公示。
	项目完工或年度终，项目单位组织自评或聘请第三方进行 评价得 1 分。自评指标设计合理得 2 分，自评客观真实得 1 分。自评在政府门户网站公开公示得 1 分。无自评不得 分。
	0

	
	
	绩效目标实现
	项目是否按计划进度完成
	项目目前阶段工程按计划全部完成，得5分。
	5

	实施效益（30 分）
	经济效益（5分）
	行政成本
	项目是否节约行政成本，改善城市功能。
	项目节约行政成本，得2分，项目提高国有资产利用率得3分。没有及时投入使用扣1分。
	4


	
	社会效益（10 分）
	生活质量提升率
	该项目是否优化了敬老院内部环境，延长使用寿命，提高服务对象生活质量。
	调查问卷，项目的建设能否明显优化了敬老院内部环境，延长使用寿命，提高服务对象生活质量，在 95%以上得满分，每降低一个百分点扣 0.5 分，扣完为止。
	10

	
	可持续性（5 分）
	敬老院正常使用年限
	该敬老院是否能正常使用 50 年。
	调查问卷，该项目能否正常使用 50 年，在 95%以上得满 分，每降低一个百分点扣 0.5 分，扣完为止。
	5

	
	满意度（10 分）
	群众满意度
	受益群众对该项目建设的 满意度。
	群众满意度在 95%以上（10分）、满意度在 80%-95%之间 按问卷调查得分比例打分、满意度在 80%以下不得分。
	9.5

	总分
	
	
	
	
	85.94
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